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Strategia de dezvoltare a Sistemului de Biblioteci publice din judeful Brasov este produsul
dialogului initiat de Biblioteca Judeteana ,,George Baritiu” Brasov cu entitatile beneficiare ale
serviciilor bibliotecilor publice din judet. Parteneriatul a fost verificat si consolidat in cadrul
atelierului de lucru desfasurat in perioada 24-25 iulie 2013, la Brasov.

La realizarea acestei strategii, cea de a doua de acest fel dezvoltatd pentru un sistem judetean
de biblioteci publice, se cuvine s multumim tuturor celor care s-au implicat in proces, coautorii
acestuia:

Daniela Banaurs, Biblioteca Judeteana “George Baritiu” Brasov — bibliotecar

Ariana Bucur, Inspectoratul Scolar Judetean Bragsov — inspector general

Olimpia Bratu, Biblioteca Judeteana “Christian Tell” Gorj — manager

Crina Bustenaru, Biblioteca Judeteana “George Baritiu Bragsov” — bibliotecar metodist

Camelia Crisan, IREX — coordonator training

Dragos Florin David, Asociatia Metropolitana Brasov, director general

Angela Dobrescu, Asociatia Grupul de Initiativa Locald Corona — presedinte

Gabriela Hirian, Primaria Bragsov — consilier

Maria Jinga, Priméaria Halchiu — referent

Georgiana Mihaila, Biblioteca Publica Ordsaneasca Rupea — bibliotecar

Constantin Mituca, Biblioteca Judeteana Christian Tell Gorj — coordonator judetean
Biblionet, bibliotecar metodist

Daniel Nazare, Biblioteca Judeteana “George Baritiu” Brasov — manager

Ruxandra Nazare, Biblioteca Judeteana “George Baritiu” Brasov — coordonator judetean
Biblionet, bibliotecar

Elena Odaianu, Biblioteca Publica din comuna Dumbravita — bibliotecar

Ionel Oldianos, Primaria Dumbravita — consilier local, Comisia de cultura, educatie si sport

Delia Andreea Oltean, Agentia de Dezvoltare Durabila a Judetului Brasov — agent dezvoltare

Luiza Palos, Camera de Comert si Industrie Bragov — director relatii

Paul Pinzaru, IREX — coordonator regional

Sorin Pop, consultant IREX

Claudia Popa, Asociatia Colors — presedinte

Claudia Popescu, Biblioteca Judeteana “George Baritiu” Brasov — sef serviciu

Daniela Prahoveanu, Consiliul Judetean Brasov — consilier

Alice Roman, Biblioteca Judeteana “George Baritiu” Brasov — bibliotecar trainer

Ovidiu Savu, Muzeul Memorial Casa Muresenilor — muzeograf

Sorina Stanca, Biblioteca Judeteana “Octavian Goga” Cluj — manager

Alexandru Stanescu, Asociatia Slow Food Brasov — presedinte

Szonda Szabolcs, Biblioteca Judeteana “Bod Péter” Covasna — manager

Proces sustinut de programul: 2

biblionet




Consiliul Judetean Brasov

Biblioteca Judeteana ,,George Baritiu”
Brasov, B.dul Eroilor nr 33 - 35, jud. Brasov, tel: 0268/419338; fax: 0268/415079
www.bjbv.ro, e-mail: bjblgb@rdsbv.ro

Cuprins:

1. Contextul organizarii si aplicarii procesului de planificare strategica a sistemului de biblioteci

publice a JudetUIUL Bragov ......cccuiiiiiiiiiieie ettt ettt et 4
2. Metodologia aplicarii procesului de planificare Strate€giCa...........ccceevveevurerieeriieneenieneenee e 6
3. Situatia existentd — analiza mediulul INTEIM ...........cccveeiiiiiiiiriie e 8
4. Situatia existentd — analiza MediUlUL EXEEIM .......cc.eeoeviiiiiiiieieieee e e 19
5. Definirea si proiectarea elementelor de planificare strategica (pentru perioada 2014-2020)... 29
6. Planul de ACtIUNI ......ccooiviiiiiiieiecciie ettt ettt et e et e eetteee e etreeeeetaeeeeeaseeeeeateeeeeraeeean 35
7. Aranjamente institutionale pentru implementarea strategiei SBPJBV ...........ccccoviiiiiniinnne 35
8. Monitorizare si evaluare a implementarii strategiei SBPIBV ........cccoooiiiiiiiiiiiieee 37
9. Concluzii ale procesului participativ de planificare ............ooccveeviieniienciieiie e 39
Proces sustinut de programul: 3

biblionet




Consiliul Judetean Brasov

Biblioteca Judeteana ,,George Baritiu”

Brasov, B.dul Eroilor nr 33 - 35, jud. Brasov, tel: 0268/419338; fax: 0268/415079
www.bjbv.ro, e-mail: bjblgb@rdsbv.ro

Contextul organizarii si aplicarii procesului de planificare strategica a sistemului

de biblioteci publice a judetului Brasov

Sistemul de biblioteci publice din judetul Brasov este constituit din 33 institutii functionale in
momentul de fata si anume din Biblioteca Judeteana Brasov, 26 biblioteci comunale, Bibliotecile
oragenesti Ghimbav, Rasnov, Rupea si Bibliotecile municipale Codlea, Fagaras si Sacele.

Conform legislatiei in vigoare, bibliotecile publice din judet depind administrativ si financiar
de autoritatile publice locale. Legea 334/2002 a bibliotecilor, republicatd, cu modificari si
completari, art. 28, lit. b stabileste in sarcina Bibliotecii Judetene sa coordoneze activitatea
bibliotecilor publice de pe raza judetului in care isi desfasoard activitatea, prin actiuni specifice
de indrumare si de evaluare, prin proiecte, programe si activitati culturale, precum si actiuni de
indrumare profesionald,; asigura aplicarea unitara a normelor biblioteconomice §i a legislatiei in
domeniu si coordonarea aplicarii strategiilor si programelor de automatizare a activitatii si
serviciilor acestor biblioteci. Viabilitatea sistemului de biblioteci publice a judetului Brasov,
adaptarea la schimbarile ce se produc in mediul extern sunt asigurate de relatia parteneriala ce se
dezvoltd intre membrii sistemului si intre acestia si autoritati, Bibliotecii Judetene ,,George
Baritiu” revenindu-i rolul de catalizator si coordonator.

Elaborarea unui plan strategic de dezvoltare a sistemului de biblioteci publice din judetul
Brasov se subscrie reglementarilor legislative la nivel international, national, regional si local —
Obiectivele tematice ale politicii de coeziune pentru perioada 2014-2020, corelate cu Agenda
Culturald Europeand si Planul de Lucru pentru Culturd a Uniunii Europene (2014 — 2020) care
asigura surse financiare pentru sustinerea domeniului cultural; Strategia Sectoriald Tn domeniul
Culturii si Patrimoniului National pentru perioada 2014-2020; Strategia de dezvoltare regionala
pentru Regiunea Centru pentru perioada 2014-2020; Strategia de Dezvoltare a Judetului Brasov -
orizonturi 2013-2020-2030, realizatda de Agentia de Dezvoltare Durabila a Judetului Brasov in
parteneriat cu Consiliul Judetean Brasov; Strategia de Dezvoltare Durabila Integratd a Zonei
Metropolitane Brasov 2014-2020, elaborata de Agentia Metropolitana Brasov si Planul Integrat de
Dezvoltare Urbana (PIDU) pentru polul de crestere Bragov.

Procesul national de planificare pentru perioada 2014-2020. Romania se apropie de
sfarsitul perioadei de planificare strategica 2007-2013 si se pregateste pentru perioada 2014-2020.
Anul 2012 a fost anul de start al procesului de planificare declansat de Ministerul Afacerilor
Europene prin Memorandumul ,,Aprobarea actiunilor si documentelor privind pregatirea accesarii
si implementarii fondurilor europene 1n perioada 2014-2020”, care vizeaza orientdrile
metodologice pentru programarea fondurilor europene destinate unei dezvoltari inteligente,
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durabile si inclusive pentru perioada de planificare 2014-2020, in acord cu obiectivele Strategiei
Europa 2020.

Programul national Biblionet — ,,Lumea in biblioteca mea” este una dintre cele mai
importante investitii in sistemul de biblioteci publice pentru facilitarea accesului public la internet
si construirea unui sistem durabil de biblioteci publice moderne in Roméania. Programul Biblionet
este finantat de Fundatia Bill si Melinda Gates prin initiativa Global Libraries si s-a derulat pe o
perioada de 5 ani (2009-2013) prin Fundatia International Research & Exchanges Board (IREX).

Biblionet este un parteneriat intre IREX, Ministerul Culturii si Patrimoniului National,
Ministerul Comunicatiilor §i Societdtii Informationale, Fundatia EOS (Educating for an Open
Society), Asociatia Nationald a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Romania (ANBPR),
Intuitext si bibliotecile publice romanesti.

Obiectivul programului Biblionet este de a facilita accesul populatiei la mijloacele tehnologiei
informationale. Prin intermediul programului, peste 2 000 de biblioteci publice din Romania vor
primi calculatoare pentru accesul publicului la internet, printr-un proces de selectie competitiva si
peste 3 500 de bibliotecari vor participa la cursuri de formare pentru a putea folosi la maxim
potentialul noilor resurse tehnologice in beneficiul comunitatilor.

In acest context, s-a dorit ca bibliotecarii si fie capabili si conceapd si si implementeze
servicii si activitati eficiente in beneficiul comunitatii, prin identificarea nevoilor comunitatilor in
care traiesc, a intereselor tuturor actorilor locali, judeteni si nationali si prin atragerea resurselor
locale disponibile. Este crucial ca bibliotecarii sa poatd face parteneriate strategice pentru a
canaliza resursele si a multiplica efectele pozitive, stfel incat sa poatd fi vazuti ca parteneri
importanti pentru planurile de dezvoltare comunitara.

Din 2010 in judetul Brasov s-a implementat Programul Biblionet, beneficiarii directi fiind
bibliotecile publice locale care si-au imbunatatit considerabil infrastructura, gratie generoasei
donatii de computere, softuri si echipamente periferice destinate diversificarii serviciilor si
accesului public la internet. In acelasi timp, bibliotecarii si-au dezvoltat competentele profesionale
datorita cursurilor de formare profesionala sustinute de bibliotecarii traineri ai Bibliotecii Judetene
Brasov, in cadrul programului Biblionet. O serie de biblioteci din judet (Dumbravita, Fagaras,
Sacele, Voila) au reusit sa acceseze micro finantari pentru proiecte inovatoare (programe de
educatie ecologica, incluziunea sociala a romilor, ateliere de handmade, bursa producatorilor de
cartofi). Alte biblioteci au dezvoltat activitati noi, de succes, atragand noi utilizatori spre biblioteci
si finantarea programelor de catre autoritatile locale. Toate au dus la Tmbunatatirea serviciilor de
biblioteca, aplecarea sporitd a bibliotecarilor spre nevoile comunitatilor, implicarea in cresterea
calitatii vietii si sporirea rolului bibliotecii publice in coeziunea comunitatii. Reteaua constituita
de bibliotecile publice locale, a carei consolidare este misiunea Bibliotecii Judetene ,,George
Baritiu” Brasov, poate servi drept baza pentru realizarea de proiecte integrate in domeniul culturii,
inovatiei tehnologice si industriilor creative.
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Participarea membrilor echipei Bibliotecii Judetene ,,George Baritiu” Brasov la Atelierul de
planificare strategica din 16-17 mai 2012 sustinut de IREX cu sprijinul a doi consultanti, precum si
exemplul Strategiei de dezvoltare a Sistemului Judetean de Biblioteci Publice Gorj au condus la
luarea deciziei de a elabora aceasta strategie si pentru sistemul de biblioteci publice din judetul
Brasov, utilizdnd metoda participativa, scopul fiind consultarea tuturor partilor interesate pentru a
putea raspunde nevoilor reale ale comunitatii.

2. Metodologia aplicarii procesului de planificare strategica

Metodologia de aplicare a procesului de planificare strategica a fost definitd in cadrul
atelierului sustinut de IREX si expertii consultanti la Bragsov (16-17 mai 2012), in sala de
conferinte de la mansarda Bibliotecii Judetene ,,George Barifiu”. Au participat directori de
biblioteci judetene, bibliotecari metodisti si formatori din bibliotecile judetene, precum si
bibliotecari locali din judetele Brasov, Cluj, Gorj si Mures. Ca urmare a discutiilor si feedback-
ului, a fost editat si difuzat tuturor participantilor un raport intitulat ,,Dezvoltarea planurilor
strategice pentru sistemele de biblioteci publice judetene”.

Schema generald si etapele obligatorii de parcurs asupra carora participantii au convenit sunt

urmatoarele:
2, Strategia

1. Situatia
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01. Organizare :
{Pre_Planificare)

3. Planul
de Actiuni

- Decizia institutionala,

- Managementul
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03. Asumarea Public
4. Implementarea

Analiza Viziunea
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W ERIIE
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Etapele 01-02. Pre-planificare — organizarea si lansarea procesului de planificare
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Pe baza acestei metodologii, conducerea Bibliotecii Judetene ,,George Baritiu” Brasov (numita
in continuare BJBV) a emis Dispozitia nr. 15/04.03.2013 prin care institutia isi asuma public
responsabilitatea initierii $i coordonarii exercitiului de planificare strategica pentru perioada 2014-
2020 a Sistemului judetean de biblioteci publice din judetul Brasov. Intentia de elaborare a
strategiei vizand sistemul judetean de biblioteci publice si echipa au fost anuntate la nivel intern
birourilor si serviciilor Bibliotecii Judetene Brasov in Intalnirea cu Consiliul Stiintific din 12 iunie
2013. Lansarea a avut loc public in conferinta de presa organizata in 14 iunie 2013 la care au fost
invitati sa participe si au luat parte reprezentanti ai autoritatilor, organizatiilor nonguvernamentale,
mediului de afaceri si mass mediei.

Etapa 1 — Elaborarea profilului sistemului de biblioteci publice din judetul Brasov

Pornind de la metodologie si de la ceea ce s-a convenit in prima intalnire de lucru dintre
echipa BJBV cu consultantul IREX din 5 martie 2013, s-a lucrat la analiza sistemului de biblioteci
publice din judetul Brasov, urmarindu-se evaluarea si descrierea sistemului judetean de biblioteci
publice pe urmatorii indicatori

- resurse fizice — infrastructurd; resurse umane si structura de personal; relatiile sociale —
interne in cadrul sistemului judetean de biblioteci publice si externe dintre acest sistem cu
beneficiarii lui, colaboratori i parteneri, cu nivelele de decizie superioard; resurse financiare —
balanta venituri/cheltuieli, surse de finantare publice si accesul la alte tipuri de finantari.

- s-a conceput si s-a aplicat un chestionar pe bibliotecarii din judetul Brasov pentru a
identifica problemele cu care se confruntd si nevoile bibliotecilor publice locale, care sunt
persoanele si institutiile partenere pe plan local si asteptarile lor fatd de biblioteca judeteana
bragsoveana, precum si cum doresc sa arate biblioteca lor dupa 7 ani.

Rezultatele acestei etape sunt prezentate in capitolul 3 Situatia existentd — analiza mediului
ntern.

Etapa a 2-a — Organizarea si sustinerea Atelierului ,,Definirea Strategiei de
dezvoltare a Sistemului judetean de biblioteci publice”

In zilele de 24-25 iulie 2013, la Brasov, a avut loc atelierul Strategia de dezvoltare a
sistemului judetean de biblioteci publice, coordonat de echipa BJBV, cu participarea a 20 de

persoane reprezentand partile implicate identificate la nivel local, judetean si regional.

Rezultatele atelierului sunt prezentate in capitolele care urmeaza.

2.1. Definirea domeniului planificarii strategice
Au fost definite astfel:

- Scara: judeteana — sistemul judetean de biblioteci publice
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- Pozitia in ierarhia documentelor de planificare: document pentru fundamentarea unei
politici de dezvoltare a subsectorului: ,,Biblioteci si Lectura publica”, a sectorului ,,Culturd”, din
domeniul ,,Social” pentru nivelul judetean.

- Tipul documentelor finale: Strategie si Plan de actiuni

- Teritoriul sau aria: judetul Brasov

- Domeniul de implementare, respectiv zona de impact: (1) administrativ — local
(bibliotecile municipale, orasenesti si comunale din judetul Brasov); (2) sectorial — regional
(sisteme judetene de biblioteci publice din regiune) si national (sisteme judetene de biblioteci
publice din alte regiuni; politici, programe specifice ale Ministerului Culturii si Patrimoniului
National)

- Perioada in care se vor implementa documentele: Strategia 7 ani (2014-2020), Planul de
actiuni annual.

3. Situatia existenta — analiza mediului intern

Situatia actuald a sistemului de biblioteci publice a judetului Brasov este reflectata in
statisticile anuale, precum si din centralizarea datelor obtinute prin aplicarea unor chestionare. Ne-
am raportat la perioada 2010-2012, ani in care s-a derulat programul Biblionet in judetul Brasov in
conditiile crizei.

Bibliotecile publice, ca institutii de informare, cultura si educatie cu profil enciclopedic, ofera
si pun la dispozitie o varietate de documente tiparite si audio-vizuale, constituite din carti,
publicatii de patrimoniu, ziare, ghiduri, audio book-uri, CD-uri si filme, baze de date etc. Acestea
se regasesc 1n colectiile bibliotecilor si evolutia lor statistica arata astfel:

Biblioteca Judeteana Brasov
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Bibliotecile municipale si ordgenesti
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Esential pentru bibliotecile publice si comunitatile pe care le deservesc este numarul de documente noi
achizitionate anual. Acest indicator prezintd urmatoarea evolutie la

Biblioteca Judeteana Brasov

Proces sustinut de programul: 9

biblionet




Consiliul Judetean Brasov

Biblioteca Judeteana ,,George Baritiu”

Brasov, B.dul Eroilor nr 33 - 35, jud. Brasov, tel: 0268/419338; fax: 0268/415079
www.bjbv.ro, e-mail: bjblgb@rdsbv.ro

623769 625701 628025
700000

600000

500000 384816

371566 356005

400000

300000

200000

100000

0
2010 2011 2012

| total colectii colectii noi M tranzactii imprumut

Marimea colectiilor este 1n crestere, totusi nu se respecta cerintele Legii bibliotecilor in cazul
bibliotecilor municipale, ordsenesti si comunale. Cresterea colectiilor se realizeaza pe seama
donatiilor si mai putin a achizitiilor noi, care este in descrestere dramatica. Faptul are foarte
probabil impact la nivelul imprumuturilor facute de cititori, constatandu-se scaderea tranzactiilor
de imprumut. Cresterea colectiilor la bibliotecile comunale, municipale si ordsenesti se realizeaza
in special prin donatii de la Biblioteca Judeteana si de la persoane fizice si colectionari. Sumele
prevazute in bugetele locale pentru achizitie carte, cu unele exceptii notabile, sunt sub cerintele
legale ori dirijate spre alte capitole de cheltuieli. Astfel, bugetul de achizitie carte este foarte mic in
raport cu bugetul alocat pentru alte cheltuieli ale bibliotecilor. In acelasi timp, pretul mediu de
achizitie al publicatiilor a crescut permanent, un buget de achizitie ramas la suma din anul
precedent sau sporit putin neacoperind inflatia si conducand la cumpararea unui numar mai mic de
documente.

Diversificarea serviciilor a atras noi utilizatori catre bibliotecile publice. Programul Biblionet
a insemnat pentru sistemul judetean de biblioteci publice, mai ales pentru bibliotecile comunale,
dotarea cu tehnologia informatiei §i cresterea pregatirii profesionale a bibliotecarilor. Cu o
investitie de 1. 054. 690 lei au fost dotate peste 30 de biblioteci publice si instruifi peste 60 de
bibliotecari. Computere moderne au fost la dispozitie gratuit utilizatorilor, iar instruirea
bibliotecarilor s-a tradus in crearea de servicii inovatoare si cursuri oferite in sprijinul comunitatii.
In acest context, utilizarea bibliotecilor a crescut chiar daca numarul de publicatii noi a scizut.

Dotarea cu computere pentru public la Biblioteca Judeteana Brasov a evoluat astfel:
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La nivelul bibliotecilor municipale si orasenesti, dotarea cu computere pentru public a evoluat

astfel :
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Bibliotecile comunale prezinta urmatoarea situatie:
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S-a constituit astfel o retea de computere si retele profesionale de biblioteci, grupate coerent
teritorial. Rezulta limpede ca in viitor o prioritate trebuie sa o constituie administrarea, dezvoltarea
si modernizarea continud a retelei de computere la nivel judetean, destinate publicului. Biblioteca
Judeteana Brasov, in virtutea atributiilor de coordonare profesionald, indrumare si evaluare, trebuie
sd 1s1 asume rolul de a gestiona relatia cu autoritatile locale in vederea convingerii de a sustine
permanent dotarea bibliotecilor publice si formarea continud a bibliotecarilor. Ramane o problema
nerezolvata dotarea bibliotecilor publice brasovene cu calculatoare si softuri de biblioteca pentru
personalul bibliotecilor.

Urmarea directd a fost cresterea frecventei si a utilizarii generale a bibliotecilor publice,
numarul utilizatorilor activi, a vizitelor in alte scopuri decat imprumutul de carte si a participarii la
cursurile de initiere si folosire a noii tehnologii informationale fiind in crestere. La BIBV, situatia
in perioada 2010-2012 arata astfel
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iar frecventa Bibliotecii Judetene Brasov indica urmatoarele cifre:
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Se observa relatia directa dintre accesul la internet si noile servicii si cresterea

frecventarii bibliotecilor. O analiza a utilizarii calculatoarele din bibliotecile publice din
judetul Brasov se afla in anexa 3. Ea cuprinde date despre varsta utilizatorilor, profesia, domeniile
de interes pe internet si date despre impactul asupra oamenilor, cum si-au rezolvat problemele
gratie bibliotecii si influenta pe care au avut-o in imbunatatirea calitatii vietii. La biblioteca
publicd, cetdtenii reusesc sd rezolve probleme legate de educatie, gasirea unui loc de munca,
turism, calificare profesionald, comunicare cu rudele din strainatate, agricultura, administrarea unei
afaceri prin comert electronic etc. Se adaugd schimbarea obiceiurilor de lecturd, migrarea
comunitatii cititorilor spre mediul virtual si interesul sporit pentru bibliotecile digitale. Toate au
contribuit la schimbarea din ce In ce mai mult a perceptiei bibliotecii publice dintr-un depozit de
carte, loc de pastrare si imprumut de carti intr-un spatiu de acces la informatie de uz general, cu
programe de educatie non formala si evenimente culturale ce raspund la problemele cetatenilor.

Calitatea si diversitatea serviciilor depind de personalul existent in biblioteci, aflat insa in
scadere din cauza crizei, reducerilor de posturi §i constrangerilor legale prevazute de OUG
63/2010. Iata situatia personalului din Biblioteca Judeteana ,,George Baritiu” Bragsov
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diverse domenii, inclusiv educatia financiara.

Resursele financiare ale sistemului judetean de biblioteci publice reflecta sursele de
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4. Situatia existenta — analiza mediului extern

4.1. Analiza potentialului de dezvoltare a sistemului de biblioteci publice a judetului
Brasov ca instrument de sustinere a dezvoltarii durabile locale si judetene

Putem analiza potentialul de dezvoltare a sistemului judetean de biblioteci publice Bragsov din
mai multe perspective. Din punct de vedere financiar, am incercat s& masuram in bani anumite
activitati si proiecte desfasurate de BJBV si bibliotecile publice din judet in studiul Biblioteca
Judeteana Brasov, bibliotecile publice din judetul Brasov si impactul in comunitatea locala de
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Ruxandra Nazare, Horia Moasa, Alice Roman (Brasov, Editura Ecran Magazin, 2012), realizat in
2012 si disponibil online la adresa http://86.125.112.199/vlib/bibljud/bibljud.pdf (anexa 2).
Datele demonstreaza contributia bibliotecilor publice la dezvoltarea locald, prin economisirea
resurselor din bugetul beneficiarilor (de exemplu Gradinita de vard), prin atragerea de finantari
(cazul subventiilor APIA) si chiar prin sustinerea de activitati productive de catre rromi in proiecte
de economie sociala si antreprenoriat (Rures - Dumbravita pentru oameni, Clubul de handmade de
la Biblioteca Municipala Fagaras).

Din perspectivd socio-economicd, coreland cu prioritatile identificate la nivel judetean
(Strategia de dezvoltare a judetului Brasov orizonturi 2013-2020-2030, Strategia de dezvoltare
durabild integrata a zonei metropolitane Brasov, Planul integrat de dezvoltare urbana a polului de
crestere Brasov), la nivel national (Strategia sectorialda in domeniul culturii §i patrimoniului
national pentru perioada 2014-2020) si european (Obiectivele tematice ale politicii de coeziune
pentru perioada 2014-2020, corelate cu Agenda Culturala Europeand si Planul de Lucru pentru
cultura a UE 2014-2020), Sistemul de biblioteci publice al judetului Brasov poate sustine
prioritdtile dezvoltarii durabile, integrate, inteligente si incluzive. Potrivit cu directiile de
dezvoltare din actele strategice elaborate, bibliotecile publice brasovene se pot implica in
urmatoarele domenii

— turism - prin initierea unor programe de educatie turisticd si crearea de itinerarii in zone
convergente prin actiunea comuna a mai multor biblioteci publice — de pilda Ghimbav-Codlea sau
Cristian-Ragnov-Bran-Moieciu-Fundata - sprijinind eforturile administratiei i comunitatilor

— educatia In domeniul tehnologiilor informatiei, stimuland inovatia si pregatind comunitatea
sa faca fata cerintelor societatii informationale - prin cursuri de initiere in folosirea computerului,
incluzand toate categoriile de varsta si socio-profesionale, organizarea unui festival de stiinta si
laborator de inovatie, alaturi de ceilalti parteneri educationali — sustinand educatia permanenta si
deci dezvoltarea durabila, inteligenta si incluziva

— industrii culturale si creative prin susfinerea initiativelor, a antreprenoriatului si a cooperarii
antreprenoriale din domeniu (ateliere si cluburi de creativitate, organizarea de concursuri, testari de
idei 1n laboratoarele de inovatie)

— educatia pentru protectia mediului §i promovarea productiei rurale locale prin implicarea
in organizarea Bursei agricole, informand, promovand si atrdgand participarea micilor
intreprinzatori gratie retelei de biblioteci publice din judet

In consecintd, se impune implicarea bibliotecilor publice din judeful Brasov, ca un agent al
dezvoltarii §i cresterii economice, in proiecte integrate si coordonate, legate de turism, industrii
culturale si creative, educatia pentru tehnologia informarii si mediu, in cooperare cu alfi
parteneri, care sd vind in intdmpinarea nevoilor administratiei si comunitatilor locale.

Din perspectiva educationald si a consumului cultural, bibliotecile publice ofera servicii
educationale si culturale prin colectiile lor comunitatilor. Alaturi de institutiile educationale
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formale — scolile — bibliotecile publice pot completa oferta educationald si sustine efortul
autoritatilor in domeniu, prin asistenfa acordatd in procesul educativ, contributia la o educatie
specializata, crearea de instrumente si platforme de educatie alternativa, ajutand invatdmantul pe
toate nivelele. Ultimele studii la nivel european arata alienarea elevilor de sistemul actual de
invatdmant si absenta motivatiei de a invata, educatia de azi fiind inadecvata cu nevoile pietei si
aspiratiile tinerilor. Educatia pentru lecturd trebuie sa fie o prioritate cu atdt mai mult cu cat
studiile privind consumul cultural indicad grave deficiente. Conform Barometrului de consum
cultural pe anul 2010, partea a doua, 43% dintre romani declara cd nu citesc deloc
(http: ? '
metrul-de-consum- cultural 2010adoua arte&catid=44%3Abarometrul-de-consum-
cultural&Itemid=142) (anexa 1). Aceasta se traduce prin lipsa sistemica de performanta la
nivel instituional si absenta de performante scolare, esecuri repetate la examenul de
bacalaureat, neintegrarea pe piata muncii la nivel individual.

In consecintd, se impune necesitatea formuldrii, aplicdrii si sustinerii unor politici privind
educatia pentru viatd si educatia pentru lectura publicda in biblioteci publice, impreund cu
parteneri profesionali strategici nationali (Ministerul Educatiei, Ministerul Culturii, ANBPR si
alte asociatii profesionale, AER - Asociatia Editorilor din Romdnia etc.) si cu partenerii
comunitari locali.

Din perspectiva informationala si culturala, bibliotecile publice din judetul Brasov sunt adesea
unica institutie de informare si manifestari culturale pentru comunitate, la nivel local, biblioteca
avand rol de importanta strategica in cadrul societatii informatiei, conform definitiei din Legea
Bibliotecilor 334/2002, republicatd si actualizatd cu modificarile in vigoare. Astfel, biblioteca
publica asigura accesul fara discriminare, gratuit, tuturor cetatenilor la informatie, fiind o institutie
democratica si capabild si contribuie la coeziunea sociala. In acelasi timp, biblioteca publica prin
initiativele si serviciile ei genereaza evenimente culturale comunitare, refacand solidaritatea
acesteia.

In consecingd, se impune antrenarea sistemului bibliotecilor publice din judetul Brasov ca
factor activ in plan social, dupa modelul bibliotecii ca al treilea spatiu, in proiecte §i activitati
care vizeazad coeziunea comunitatilor.

4.2. Oportunitati si pericole care pot afecta dezvoltarea sistemului de biblioteci
publice a judetului Brasov

Analiza mediului extern a Sistemului judetean de biblioteci publice Bragov a identificat un set
de oportunitati si amenintari care pot facilita, respectiv frana procesul de dezvoltare a serviciilor de
biblioteca din sistem. Acestea sunt

Oportunitati
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(1)Buna guvernare

- existenta pe diferite nivele (metropolitan, judetean, national §i european) a politicilor de
dezvoltare, agendelor si planurilor de lucru care au stabilit obiective si prioritati, printre care cele
vizand coeziunea sociala prin

- imbunatatirea accesului si a utilizarii tehnologiilor informatiei si comunicatiilor

- promovarea incluziunii sociale si combaterea saraciei prin investitiille in educatie,
competente si Invatarea pe tot parcursul vietii

- adecvarea sistemului judetean de biblioteci publice la nevoia de reconfigurare a identitatii
locale si de coeziune a comunitatilor, ca principala institutie comunitara, facilitator si instrument
public de dezvoltare sociala

(2) Relatii sociale, imagine publica si echitate sociala

- biblioteca publica este apreciatd drept locul cel mai raspandit unde se poate consuma cultura
(Barometrul de consum cultural pe 2007, 2009) si pastreaza echilibrul social prin accesul deschis si
nediscriminatoriu

- 70% din populatie considera cd biblioteca este necesard (Sondaj CURS 2010)

- Tmbunatatirea pozitiei si imaginii bibliotecilor publice in comunitate odata cu accesul gratuit
pentru public la internet

- modernizarea si dezvoltarea infrastructurii sistemului judetean de biblioteci publice Incadrate
in planurile de dezvoltare durabila judeteana si locale

- cresterea frecventei vizitelor la biblioteca

- 94% din utilizatorii bibliotecilor publice din judet au rezolvat probleme personale si
profesionale prin apelul la biblioteca

- deschiderea managementului BJBV fatd de initiativele personalului si aplicarea metodelor
participative in desfasurarea unor programe de succes si apreciate de public

- diversificarea si crearea unor servicii noi in biblioteci, in stransa legatura cu domeniile de
dezvoltare: educatie, asistentd sociala, identitate culturala

- colaborarea cu studentii si facultatile de profil

(3) Crestere economica

- existenta unor exemple de succes din randul bibliotecilor publice din judetul Brasov care au
inspirat inifiative antreprenoriale si au sustinut accesarea de finantari pentru agricultura

- potentialul sistemului judetean de biblioteci publice de a oferi resurse de educatie informala
necesare formarii profesionale si antreprenoriale

- capacitatea bibliotecii publice de a contribui la dezvoltarea turismului prin proiecte integrate,
derulate in cooperare intre mai multe localitati

- interesul de a stimula inovatia si de a colabora cu partenerii din domeniul tehnologiei
informatiilor $i comunicarii, industriilor creative, pentru o dezvoltare durabild, ecologica,
inteligenta
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(4) Educatie

- pozitia centrald a bibliotecilor publice, aproape de institutiile educationale, publice si alte
spatii comunitare, incurajeaza parteneriatele cu acestea si implicarea in domeniul educatiei

- bibliotecile publice sunt principalul furnizor de educatia informald si nonformald in
comunitate, mai ales in utilizarea TIC

- Alianta Digitala pentru Romania — platforma multisectoriald dedicatd incluziunii sociale, in
care ANBPR, incluzand si bibliotecile publice din judetul Brasov, este membru

- starea actuala a sistemului de Invatamant — rezultate scolare slabe, abandon scolar, lipsa de
performanta si mai ales absenta motivatiei de a invata — impune asocierea bibliotecilor publice la
efortul scolii in vederea imbunatatirii situatiei scolare si pentru schimbarea politicilor publice, in
calitate de partener in diferite proiecte

Amenintari
(1) Buna guvernare:

- existenta unor legi proaste privind actul de cultura si institutiile de cultura

- lipsa unor politici clare specifice bibliotecilor si lecturii publice si/sau incoerenta lor aplicare
- prelungirea crizei

- evolutia demograficd negativa

(2) Relatii sociale, imagine publica si echitate sociala

- conceptia conservatoare a publicului, comunitatii, autoritatilor si stakeholderilor vizavi de
biblioteca publica, vazuta si asociata in mentalul colectiv ca un spatiu de lectura si cultura

- perceptia larg impartasita la nivelele de decizie politica si administrativa ca bibliotecile sunt
o institutie demodata si o povara financiara pentru comunitate

- insuficienta constientizare de catre comunitate a rolului multifunctional al bibliotecii in
comunitate — principala sursa de informare, acces, educatie, comunicare si socializare, centrul
cultural al comunitatii

- neadecvarea suficienta a a serviciilor oferite la nevoile grupurilor tinta si ale comunitatii

(3) Crestere economica

- criza economica si consecintele ei — bugete reduse, norme legislative care permit reducerea
personalului prin exceptii de la lege, asimilarea bibliotecarilor din mediul rural la aparatul propriu UAT si
sacrificarea lor pentru incadrarea in normele de personal acceptate

(4) Educatie

- biblioteca digitala si serviciile de biblioteca online sunt inca deziderate

- evolutia rapida a tehnologiei informatiei necesita eforturi permanente pentru actualizare 1n aria
infrastructurii IT (hard si soft)

- existenta surselor alternative si concurente de informare
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4.3. Centralizarea concluziilor analizei situatiei existente (Analiza SWOT)

Pe baza datelor si a metodologiei de aplicare a analizet SWOT prezentate, participantii la atelierul de planificare strategica de la
Brasov (24-25 iulie 2013) au parcurs un exercitiu de analiza a mediului intern si extern a sistemului judetean de biblioteci publice a
carui rezultate sunt prezentate mai jos:

MEDIUL INTERN (al domeniului studiat — SISTEMUL DE BIBLIOTECI PUBLICE DIN JUDETUL BRASOV)

Resurse

Puncte Tari (+) Avantaje

Puncte Slabe (-) Dezavantaje

Fizice

Spatii

- Retea de 33 biblioteci publice functionale extinsa in tot
judetul (7 biblioteci municipale si ordgenesti si 26 de biblioteci
comunale)

—  BJ sediu situat central, 6 filiale

—  Departamente specializate: Formare continud, Centru de
Informare Comunitara, Artd, Limbi straine — engleza,
franceza, maghiara

—  Centru de excelenta pentru copii cu varste Intre 0-14 ani
—  In mediul rural, pozitia centrala, aproape de scoala si
primarie, acces facil pentru comunitate

Acces la utilitati

—  Incalzire centrald pentru BJ, unele biblioteci din urban si
rural, restul incalzire cu sobe

—  Telefonie si internet pentru BJ, bibliotecile din rural si
urban — cele selectate in Programul Biblionet — 38

—  Sisteme de supraveghere - BJ, bibliotecile din judet din
Programul Biblionet

Dotari

—  Mobilier pentru documente de biblioteca si accesul
utilizatorilor

—  Computere pentru bibliotecari in BJ si in 38 biblioteci din
judet

—  Laptop-uri pentru centrul judetean de formare - 11

—  Computere cu acces pentru public - 33 de centre CIP in

Spatii

— lipsa sediu stabil

— lipsa proprietatii asupra spatiilor

— lipsa unei sali adecvate evenimentelor

— cladiri vechi, improprii, solicita restaurari

— marimea spatiului medie spre mica la nivel rural

Acces la utilitati

— Posibilitati reduse de conectare si administrare retele internet
in mediul rural

Dotiri

— Amenajare inadecvata scopului

— Grad mare de uzurd al echipamentului IT dedicat personalului
— Mobilierul este invechit, nu ofera facilitati pentru cerinte
moderne

— Accesibilitatea scazutd a persoanelor cu dizabilitati
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judet si 11 in BJ

—  Videoproiectoare, scannere, imprimante in BJ,
bibliotecile publice din Programul Biblionet.

Colectii

—  Colectii de documente de biblioteca tradifionale (carti,
periodice) si moderne (audio-video, sistem Daisy pentru
persoane cu deficiente de vedere, baze de date juridice Legis
si EuroLegis)

Colectii

—  Colectiile bibliotecilor publice sunt invechite, in special cele
multimedia

—  Documentele de biblioteca achizitionate insuficient, procent
redus de documente audio-video, deloc e-book, audio-book.

—  Colectii neatractive pentru grupul adulti activi

—  Informatizarea bibliotecilor, biblioteca digitald redusa

Umane —  Varsta medie 30-40 ani —  Personal majoritar feminin, numeric 1n scddere ca urmare a
—  Personalul bine pregitit pensiondrilor si reducerilor
—  Expertiza personalului in accesarea fondurilor —  Lipsa tinerilor
extrabugetare si disponibilitatea pentru inovare —  Lipsa personal calificat In comunicare si PR
—  Capacitate internd de instruire a personalului —  Supraincarcarea oamenilor pregatiti
—  Disponibilitatea, deschiderea personalului —  Personal insuficient si stressat
—  Personal nemotivat financiar
—  Lipsa importantei sociale
—  Perceptia publica traditionald (meserie inchisa fara
posibilitate de dezvoltare)
—  Neatractivitate profesionala
— 6 biblioteci comunale functioneaza cu jumatate de norma
—  Reticenta in folosirea voluntarilor, atitudine conservatoare
Sociale Servicii furnizate beneficiarilor Servicii furnizate beneficiarilor

—  Servicii gratuite

—  Servicii adaptate pe categorii de varsta

—  Spatiu gratuit pentru evenimente culturale

Relatii publice, comunitare

-  Cea mai activa institutie culturala

- Parteneriate bune cu alte institutii $i organizatii de
cultura

- Apartenenta la o retea profesionala

- Lipsa serviciilor pentru categoriile adolescenti si adulti activi

Relatii publice, comunitare

- Lipsa de eficienta

- Vizibilitate redusa

- Nevoie de imbunatatire a comunicarii intra si inter-
institutionale

-  Lipsa input interventie
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Initierea procesului de planificare
Existenta relatiilor amiabile cu utilizatorii
Cresterea numarului de parteneriate active

Prezenta ,,aerelor de functionar”

- Impresie defavorabila

Relatii slabe cu mass-media

Capacitate scazuta de lobby si advocacy a institutiilor la
nivelul administratiei publice locale

Financiare

Aparitia resurselor de finantare extrabugetare
Cresterea eficientei managementului financiar

- Bugetele alocate bibliotecilor publice acopera de regula
cheltuielile cu personalul si intretinerea minimald, exceptie BJ.

- Bugetele alocate pentru achizitionarea colectiilor in continua
diminuare.

- Lipsa unui buget de promovare

- Capacitate scazuta de atragere a surselor de finantare
extrabugetare

- Deficiente ale legii sponsorizarii

- Aplicarea procedurilor de elaborare si asumare a bugetelor
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MEDIUL EXTERN (al domeniului studiat — SISTEMUL DE BIBLIOTECI PUBLICE DIN JUDETUL BRASOYV)

Oportunitati (+)

Pericole (-)

Politici de dezvoltare

- Obiectivele tematice ale politicii de coeziune pentru perioada
2014-2020, corelate cu Agenda Culturala Europeana si Planul de
Lucru pentru Cultura a UE (2014 — 2020) care asigura surse
financiare pentru sustinerea domeniului cultural

- Strategia Sectoriala in domeniul Culturii si Patrimoniului
National pentru perioada 2014-2020.

- Strategia de Dezvoltare a Judetului Brasov - orizonturi 2013-
2020-2030, realizatd de Agentia de Dezvoltare Durabila a Judetului
Brasov in parteneriat cu Consiliul Judetean Brasov

- Strategia de Dezvoltare Durabila Integrata a Zonei Metropolitane
Brasov 2014-2020, elaboratda de Agentia Metropolitana Brasov

- PIDU pentru polul de crestere Bragsov

Relatii sociale

- Modernizarea managementului prin aplicarea metodelor
participative

- Lobby cu ajutorul parlamentarilor pentru schimbarea legilor

- Dezvoltarea unor servicii in stransa corelare cu domeniile de
dezvoltare: educatie, asistenta sociald, identitate culturala

- Colaborare cu studentii si facultatile de profil

Infrastructura

- Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii sistemului judetean
de biblioteci publice incadrate in planurile de dezvoltare durabila
judeteana si locale

Politici de dezvoltare

- legi proaste privind actul de cultura si institutiile de cultura

- prelungirea crizei

- evolutia demografica

Relatii sociale

- Involutia imaginii publice

Infrastructura

- Evolutia rapida a tehnologiei informatiei necesita eforturi permanente
pentru ,,up date” (actualizare) — aria infrastructurii ITC hard si soft
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4.4. Rezultatele exercitiului de definire s§i prioritizare a problematicii
sistemului de biblioteci publice a judetului Brasov

In cadrul atelierului de planificare strategica (Brasov, 24-25 iulie 2013) participantii
au fost implicati in derularea unui exercifiu de prioritizare a problemelor identificate.
Exercitiul a definit obiectivul general si obiectivele strategice ale dezvoltarii institutionale
a sistemului de biblioteci publice a judetului Brasov:

Obiectivul general: Dezvoltarea Sistemului BPJ Bv in cel mai performant partener
strategic In domeniul informarii si formarii (educatiei informale), recunoscut, apreciat si
sustinut de membrii comunitatii bragsovene si de partenerii sectoriali externi.

Obiectivul specific (1): Cresterea capacitatii institutionale a SBPJBV avand ca
principal rezultat securizarea resurselor necesare functionarii si dezvoltarii

Obiectivul specific (2): Diversificarea si modernizarea ofertei serviciilor bibliotecilor
publice.

Obiectivul specific (3): Promovarea parteneriatului public/ public/ privat, aplicat in
toate domeniile dezvoltarii institutionale si implicarea activd 1n parteneriatele de
dezvoltare administrativ teritoriale si sectorial - profesionale.
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Definirea si proiectarea elementelor de planificare strategica (pentru

perioada 2014-2020)

5.1. Misiunea SBPJBV

Sistemul de Biblioteci Publice a judetului Brasov are misiunea de a transmite
cunoastere prin intermediul tuturor resurselor disponibile, de a oferi in mod gratuit,
nediscriminatoriu servicii performante de informare, educatie, socializare, un sistem
centrat pe comunitate, o sursa de idei, inspiratie si inovare.

5.2. Un sistem de referinta pentru viziunea SBPJBV

“Al treilea spatiu” (The Third Place) este un mediu social diferit de cele doua medii
sociale obisnuite, de acasa si de la locul de munca.

“Third places” sunt “ancore” ale vietii comunitatii, importante pentru societatea
civila, democratie, angajamentul civic, unde oamenii se retrag din celelalte doud medii
pentru a interactiona cu alti membrii ai comunitatii, a stabili noi conexiuni si a-si reface
resursele de energie si creativitate.” (Ray Oldenburg, The Great Good Place, 1989)

Toate societdtile au deja locuri de intalnire informale; ceea ce este nou in timpurile
moderne este intentionalitatea de a le institui ca spatii vitale pentru nevoile actuale ale
societatii.

Caracteristicile celui de “al treilea loc” sunt:

Spatiu neutru — toatd lumea
se simte ca acasa, nimeni nu este
obligat sa fie gazda;

Spatiu de reechilibrare a
rolurilor sociale — indivizii nu
au roluri stabilite, asa cum se
intampld in celelalte doud locuri
din viata lor, pot fi oricine vor;

Spatiu foarte accesibil —
aproape pentru multi (la distanta
de mers pe jos);
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Conversatia si schimbul de
idei sunt activitati principale;

Design simplu — atmosfera
relaxatd, antrenanta

Un loc de intdlnire pentru
prieteni vechi si noi, dar mai
ales, pentru oamenii locului.

5.3. Viziunea SBPJBV

Sistemul de Biblioteci Publice Brasov — retea de centre de dezvoltare comunitard prin
excelentd: spatii devenite simboluri ale identitatii culturale locale, prietenoase,
accesibile permanent §i nediscriminatoriu, deschizind interesul publicului spre noi
domenii culturale, facilitind accesul la cele mai noi informatii si tehnologii, astfel
crednd noi oportunitditi de dezvoltare.

5.4. Obiectivele strategice ale dezvoltiarii SBPJBV

Obiectivul General — Dezvoltarea SBPJBV 1n cel mai performant partener strategic
in domeniul informarii si formarii (educatiei informale), recunoscut, apreciat si sustinut
de membrii comunitatii brasovene si de partenerii sectoriali externi.

Obiectivul Strategic 1. — Cresterea capacitatii institutionale a SBPJBV, avand ca
principal rezultat securizarea resurselor necesare functionarii si dezvoltarii.

Obiectivul Strategic 2. — Diversificarea si modernizarea ofertei serviciilor
bibliotecilor publice.

Obiectivul strategic 3. — Aplicarea parteneriatului public/ public/ privat in toate
domeniile dezvoltarii institutionale si implicare activd in parteneriatele de dezvoltare
administrativ teritoriale si sectorial - profesionale.
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Pentru Obiectivul Strategic 1

Obiectiv specific 1.1. — Cresterea capacitatii manageriale Tn vederea asigurarii
resurselor (materiale, financiare)

Masuri:

- Dezvoltarea competentelor manageriale prin participarea la cursuri de perfectionare,
aplicarea metodelor moderne de management in functionarea si dezvoltarea institutiei, initierea
si permanentizarea procesului participativ de planificare multianuala a functionarii dezvoltarii
institutionale.

- Dezvoltarea capacitatii institutionale de lobby si advocacy.

- Dezvoltarea unui sistem institutional de monitorizare si evaluare a dezvoltarii
institutionale, a impactului acestei asupra dezvoltarii locale — judetene.

Obiectiv specific 1.2. — Asigurarea resurselor umane necesare functiondrii si
dezvoltarii si dobandirea de performante profesionale

Masuri:

- FElaborarea §i aplicarea Programului de dezvoltare a performantelor profesionale a
angajatilor institutiei, crearea echipelor de proiect.

- Dezvoltarea parteneriald a unui program de asigurare a resurselor umane necesare
dezvoltarii SBPJBYV.

Obiectiv specific 1.3. — Promovarea si materializarea conceptului ”Biblioteca - al
treilea spatiu”, simbol ale dezvoltarii urbanistice si identitatii comunitare

Masuri:

- Organizarea de campanii de informare si constientizare publica — Biblioteca "al
treilea spatiu”.

- Evaluarea detaliata a nevoilor/oportunitatilor de dezvoltare a infrastructurii
culturale (SBPJBYV) si initierea parteneriala a proiectelor de infrastructura culturala in
cadrul proiectelor de dezvoltare urban.,

- Modernizarea infrastructurilor bibliotecilor publice.

- Facilitati pentru utilizatorii cu dizabilitati locomotorii, echipamente adecvate
pentru alte tipuri de disfunctii.

- Implementarea unor sisteme automatizate de biblioteca, care sa permita partajarea
resurselor, lucrul in retea si dezvoltarea de noi servicii.

Obiectiv specific 1.4. — Imbunatitirea imaginii publice in vederea asigurarii
sustinerii comunitare
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Masuri:

- Implementarea marketingului de biblioteca prin programul anual de marketing
institutional al SBPJBV pe baza prioritatilor identificate de catre grupul de cercetare -
dezvoltare institutionala §i organizarea §i aplicarea campaniilor de informare,
congtientizare, promovare publica cuprinse in programul anual.

- Sustinerea si facilitarea desfasurarii activitatilor comunitare in cadrul institutional
al SBPJBV.

Pentru Obiectivul Strategic 2

Obiectiv specific 2.1. — Diversificarea si modernizarea serviciilor institutionale

Masuri:

- Facilitarea utilizarii creative a mijloacelor de comunicare media.

- Servicii de biblioteca usor de utilizat, confortabile §i atractive.

- Completarea colectiilor cu documente digitale si digitalizate, in scopul extinderii
accesului la informatii, al conservarii si valorificarii colectiilor traditionale de
biblioteca.

- Implementarea catalogului online si a softului de biblioteca integrat pentru
sistemul judetean de biblioteci publice, realizarea de biblioteci digitale on-line.

Obiectiv specific 2.2. — Programe de informare, educare si recreere pentru intreaga
comunitate — grupuri sociale {intd incluse in oferta de servicii — copii, adolescenti, adulti,
varstnici

Masuri:

- Servicii performante adresate copiilor la un standard de bune practici de nivel
international.

- Programe speciale pentru categoriile defavorizate, care sa le faciliteze
comunicarea in spatiul bibliotecii, sa le formeze §i sa le dezvolte interesul pentru acest
tip de consum cultural.

- Flexibilizarea relatiilor intre biblioteca si utilizatori, in special prin adaptarea
programelor de lucru la nevoile exprese ale cititorilor si la timpul disponibil al acestora.

- Initierea de parteneriate cu scolile, institutiile publice §i organizatiile culturale din
zond pentru configurarea unei oferte complexe, care sa includa pe langa carte §i alte
bunuri culturale.

- Incurajarea bibliotecilor de a furniza resurse educationale complementare si de a
comunica cu tinerele generatii prin practici digitale.
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- Imbunatatirea competentelor utilizatorilor prin cursuri pentru diverse competente
in viata de zi cu zi.

Obiectiv specific 2.3. — Includerea noilor domenii ale dezvoltarii teritoriale in oferta
de servicii — regenerare/dezvoltare urbana, antreprenoriat, industrii culturale si creative.

Masuri:

- Dezvoltarea colectiilor specifice domeniilor de dezvoltare.
- Dezvoltarea programului de educatie financiard, antrepronoriala pentru copii §i
tineri.

Obiectiv specific 2.4. — Educatia civicd — culturala, instrumentul (re)constructiei
identitatii locale/ judetene “brasovene”

Masuri:

- Promovarea voluntariatului — crearea §i dezvoltarea serviciilor furnizate de
grupurile de voluntari.
- Promovarea civismului corporatist (RSC), a filantropiei si mecenatului.

Pentru Obiectivul Strategic 3
Obiectiv specific 3.1. - Cooperarea in procesul dezvoltarii teritoriale prin participare

in elaborarea si aplicarea politicilor de dezvoltare locald, metropolitana, judeteana,
regionald.

Masuri:

- Participare activa in parteneriatul dezvoltarii locale (partener principal in
dezvoltarea rurala), metropolitane , judetene si regionale pentru:

Dezvoltare urbana:

- Crearea spatiilor artistice si culturale publice si a institutiilor culturale.

- Promovarea oraselor inclusive cultural (managementul diversitatii culturale in
orase).

Dezvoltare economica:

- Promovarea dezvoltariiturismului cultural si a industriilor asociate.

- Promovarea indusctriilor culturale §i creative (ICC), a parteneriatelor creative de
succes, incluzand impactul lor pozitiv.

- Congtientizarea §i activarea autoritatilor coordonatoare si a operatorilor
economici din sectorul cultural.

- Promovarea influentei efectelor industriilor culturale si creative (ICC) in
ansamblul economiei locale i judetene.

Dezvoltare de mediu
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- Promovarea educatiei ecologice;

- Congtientizarea §i activarea populatiei cu privire la problemele de mediu locale —
glovbale, conservarea energiei si a resurselor sale regenerabile.

- Dezvoltarea colectiilorspecifice de mediu

Obiectiv specific 3.2. - Dezvoltarea retelelor de cooperare sectoriald — profesionala:
pol de dezvoltare/ centru de resurse al retelelor locale, metroplitane, judetene, regionale;
promotor activ al retelelor nationale si internationale

Masuri:

- Dezvoltarea relatiilor de cooperare intrainstitutionale la nivel metropolitan si
Jjudetene (proiecte comune de dezvoltare),

- Participare activa a reprezentantilor SBPJBV in cadrul asociatiei profesionale
nationale (ANBPR).

- Implicare in elaborarea politicilor culturale( locale, nationale, ca pol sectorial
national).

- Dezvoltarea relatiilor de colaborare internationale si a reprezentarii SBPBv in
forurile de conducere ale acestora .

5.5. Convergenta Strategiei SBPJBV

Convergenta - corelarea obiectivelor, masurilor Strategiei de Dezvoltare a SBPBV
pentru perioada 2014 — 2020, cu elementele similare din documentele de planificare
(politicile) de rang superior: administrativ — teritoriale la nivel judetean (incluzand
nivelul microregional metropolitan' (Anexa 5) si sectorial — culturale la nivelele
national” (Anexa 6) si european’ (Anexa 7), sunt prezentate in Anexa 8.

1 Strategia de Dezvoltare a judetului Brasoc orizonturi 2014 - 2020 - 2030 si

Strategia de Dezvoltare Durabild a Zonei Metropolitane Brasov pentru perioada 2012 - 2020.
2 Obiectivele Ministerului Culturii si Patrimoniului National (Art.4/ HG 90°2010),

3 Work Plan for Culture 2014 - 2020, (Official Journal of European Union, C325/1, 2.12.2010).
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6. Planul de actiuni

In conformitate cu metodologia, echipa BIBV de coordonare a procesului de
planificare a transmis tuturor participantilor la atelier si altor par{i interesate structura
Strategiei de dezvoltare a SBPJBV, insotitda de modelul figei de proiect (Anexa 9) pentru
completarea lor cu propuneri de proiecte. Totalitatea fiselor de proiect colectate
alcatuiesc “Portofoliul de proiecte” al SBPJBV. Procesul de elaborare si colectare a
fiselor de proiecte este permanent.

Aceste fise de proiect sunt prioritizate pe baza indicatorilor predefiniti in etapa de
planificare strategica. Acestia sunt:

- Scopul proiectului sa fie corelat cu obiectivele si masurile strategiei,

- Numarul de beneficiari directi si sau indirecti,

- Valoarea bugetul proiectului si asigurarea surselor de elaborare, (co si pre)
finantare a acestuia, sustenabilitatea functiondrii post implementare.

Acesti indicatori pot fi modificati periodic in functie de solicitarile partenerilor
sau schimbarile din mediul exterior (aparifia de noi oportunitati).

In urma prioritizirii fiselor de proiect transmise de citre participantii la
procesul de planificare, a fost alcatuit Planul de Actiuni al BJBV, prezentat in
Anexa 10.

7. Aranjamente institutionale pentru implementarea strategiei SBPJBV

Implementarea si coordonarea strategiei de dezvoltare a sistemului judetean de
biblioteci publice este o sarcind complexd, care depaseste capacitatea unei singure
institutii. Existd 3 alternative de a aplica strategia si planul de actiuni stabilit

7.1. Institutii publice responsabile pentru administrarea proceselor de planificare

Coordonarea implementarii poate fi asiguratd de departamente specializate de
specialisti care activeaza 1n institutii de rang superior, cu responsabilitati legale date de
documentele de infiintare si functionare ib domeniul planificarii teritorial-administrative
sau sectorial-cultural. In cazul sistemului judetean al bibliotecilor publice aceste institutii
sunt Consiliile Judetene (prin Agentiile de Dezvoltare Judeteand, acolo unde existd)
pentru planificarea administrativ-teritoriala si Directiile Judetene pentru Cultura pentru
planficarea cultural-sectoriald. Avantajul acestui tip de coordonare a procesului de
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planificare il constituie faptul cd aceste institutii pot sd coreleze fluent planificarea
administrativ-teritoriala (orizontald) cu cea sectoriala (verticald), eliminand un nivel de
negociere (local-judetean) si avand capacitate sporita pentru promovarea documentelor de
planificare la nivelul deciziei publice de rang judetean.

7.2. Implementarea prin departmentele institutiei initiatoare

Aceastd structura de implementare a documentelor de planificare si strategie
inseamna repartizarea internd a sarcinilor de monitorizare §i evaluare ca “activitate
normald” unor departamente din cadrul BJBV. Avantajul constd in lipsa unor structuri
paralele, dar dezavantajul este ca deseori structurile nu au capacitatea de a indeplini noile
si complexele sarcini, iar colectarea datelor se poate dovedi dificila.

7.3. Consortiul comunitar cultural

Acest model se bazeaza pe o structurd parteneriald, comunitard, cu reprezentara
tuturor partilor interesate in procesul aplicdrii planurilor de dezvoltare institutionalp.
Aceasta structurd poate fi construitd informal, pe parcursul procesului de planficare
pentru ca la final sa dobandeasca o identitate separata (daca partile interesate au
capacitatea si atitudinea necesara sustinerii ei) sau poate actiona ca un comitet consultativ
pentru un cadru organizat similar cu cele descrise la punctele 1 si 2.

Dezvoltarea acestor structuri presupune asigurarea infrastructurii de functionare
(spatii amenajate, dotari, echipamente direct sau in cadrul unui Centru de dezvoltare) cat
si investifii “soft” in cresterea capacitatii organizationale de management pertenerial al
dezvoltarii locale. Structurile de tip 1 si 2 pot sd asigure secretariatul, suportul logistic
permanent si asistenta directd de specialitate pana la maturizarea institutionala a structurii

de tip 3, manifestata prin infiintarea si functionarea unui nivel executiv.

Cele mai bune practici de facilitare comunitard din proiectele de dezvoltare locala
din Romania aratd ca pe termen lung, Consortiul Comunitar Cultural poate acoperi si
sustine participarea tuturor partilor interesate in procesul dezvoltarii (cetateni, autoritati,
ONG-uri, societate civild, operatori economici), asigurand un parteneriat stabil bazat pe
interese comune. Acest consortiu poate fi asimilat cu structuri parteneriale, de cooperare
intercomunitara si intersectoriald existente deja in zone (de exemplu in Brasov exista un
protocol de colaborare sub numele Consortiu cultural Corona intre institutiile culturale,
ong etc. care urmeaza sa se infiinteze ca asociatie non guvernamentala in ianuarie 2014).

Aceste tipuri de structuri vor fi implicate continuu in aplicarea ciclurilor de
planificare (elaborare — implementare — revizuire periodica), iar in cazul implementarii,
principala sarcina va fi aceea de monitorizare si evaluare.

Proces sustinut de programul: 36

biblionet




Consiliul Judetean Brasov

Biblioteca Judeteana ,,George Baritiu”

Brasov, B.dul Eroilor nr 33 - 35, jud. Brasov, tel: 0268/419338; fax: 0268/415079
www.bjbv.ro, e-mail: bjblgb@urdsbv.ro

8. Monitorizare si evaluare a implementarii strategiei

Monitorizare si evaluare (M&E) reprezintda o observare continud si o analiza
periodicd a evolutiei diferentelor dintre valorile indicatorilor prestabiliti in perioada de
planificare (in cadrul etapei 1, Analiza situatiei existente) si valorile acelorasi indicatori
realizati pe parcursul implementarii documentelor de planificare.

Indicatorii de M&E pot fi clasificati in:

(1)Indicatori de M&E cantitivi, corelati cu elementele de planificare, prezentati n
figura de mai jos.

Indicatori de IMPACT OBIECTIVE GLOBALE
[efecte pe termen lung)
T
- J M&E
Indicatori de REZULTAT ——f" ogiecTive specIFICE Strategic3
(efecte directe si imediate) MASURI -
W W
1T
Indicatori de IESIRE {OUTPUT—— OBIECTIVE
{bunuri si servicii produse) OPERATIONALE M&E
o Operationald

—
Operatiuni/ Activitati
Indicatori de INTRARE HNPUT)
imijloace/ resurse utilizate)

Astfel:

e Indicatorii de IMPACT - definesc efectele pe termen lung asupra unor largi
grupuri (tintd), a atingerii obiectivelor generale stabilite prin procesul de planificare.
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e Indicatorii de REZULTAT — definesc efectele pe termen scurt, imediate, asupra
beneficiarilor serviciilor sau produselor furnizate prin aplicarea actiunilor/ proiectelor
cuprinse 1n Planul de Actiuni.

e Indicatorii de IESIRE (OUTPUT) — definesc serviciile, bunurile culturale
furnizate beneficiarilor prin aplicarea actiunilor/ proiectelor cuprinse in Planul de
Actiuni.

Indicatorii de INTRARE (INPUT) - definesc resursele consumate pentru crearea si
furnizarea serviciilor, bunurilor create prin activitatile proiectelor implementate.

Este recomandabil ca acesti indicatori sa fie identificati din baza indicatorilor
colectati si prelucrati intern in cadrul sistemului national al bibliotecilor publice si
stabilirea nivelului acestor indicatori sa revina echipei de coordonare si managementului
bibliotecii.

(2)Un alt tip de indicatori, extrem de importanti pentru M&E implementarii, este
reprezentat de indicatorii CALITATIVI sau de PERFORMANTA, a ciror structurd si
definire este prezentata in tabelul de mai jos:

Indicator de

< Descriere
performanta

In ce masura obiectivele proiectului sunt relevante in relatie cu

Relevanta nevoile identificate si prioritatile stabilite ?

Cum se regasesc resursele alocate (inputs) in rezultatele
(outputs) obtinute ?
Eficienta Arata raportul dintre iesiri (outputs), rezultate si/sau impact si
resursele alocate (inputs) (in particular cele financiare) utilizate
pentru realizarea acestora.

Cat de mult a contribuit actiunea/proiectul la atingerea
obiectivelor de dezvoltare locale.

Eficacitate Compara ce s-a facut cu ceea ce a fost planificat inifial (compara
iesirile/outputs, rezultatele si/sau impactul realizate cu cele
planificate).

Proiectul a avut un impact asupra grupului tintd in relatie cu

Utilitate nevoile lor ?

Sustenabiltate
(durabilitate/
continuitate)

Ce schimbari sau beneficii pot fi asteptate si/sau dezvoltate dupa
finalizarea proiectului/ actiunii?

Sarcina credrii si conducerii unui sistem de M&E revine structurilor de implementare
prezentate anterior si se manifestd prin elaborarea si diseminarea la nivelul tuturor
partilor implicate prin rapoarte/ studii/ analize ale indicatorilor de M&E.
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Indicatorii primari de monitorizare si evaluare a SBPBV au fost centralizati in tabelul
din Anexa 11. Acesti indicatori sunt cantitativi operationali (intrari - resurse si iesiri —
servicii, produse furnizate). Dezvoltarea unor indicatori la nivelele tactic (rezultate) si
strategic (impact) depinde de continuarea procesului de planificare (timp, resurse
specifice alocate) si implicit de dezvoltarea capacitatii de management strategic
participativ.

9. Concluzii ale procesului participativ de planificare

9.1. O abordare formala — institutionala

O strategie pentru biblioteci, in particular strategia de dezvoltare a SBPJBV este
necesara pentru o dezvoltare armonioasa, coerenta, bazatd pe nevoile reale ale
comunitatii. incurajaté de legislatia statului roman aflatd in vigoare (Legea cadru a
descentralizarii nr. 195/2006, Legea bibliotecilor nr. 344/2002), o asemenea strategie
sustine si principii politice europene cheie:

Subsidiaritatea — o maxima politica si sociala conform careia responsabilitatea unei
actiuni publice, atunci cand e necesara, trebuie sd revind celei mai mici entitati capabile
sa rezolve problema. El merge mana in mana cu principiul supleantei, care presupune ca
atunci cand o problema excede capacitatile unei entitati mai mici, esalonul superior are
datoria sa o sustina si s intervinad in limitele principiului subsidiaritatii. Subsidiaritatea
presupune a gasi nivelul pertinent de actiune publica.

Descentralizare — consta in transferul de putere dinspre stat catre persoane juridie de
drept public distincte de el. Este procesul de aducere a deciziei cat mai aproape de
cetiateni. Principalul avantaj al descentralizarii este circulatia informatiei de jos in sus,
astfel incat deciziile la nivel macro sa se ia in cunostintd de cauza asupra situatiei din
teren. Nu consta in cedarea, din partea statului, a puterilor pe care vrea el sa le cedeze, ci
in a recunoaste comunitatilor dreptul de a-si rezolva ele insele problemele.

9.2. O abordare nonformala — comunitara

Ce inseamna biblioteca publica pentru oameni §i cum au reusit sa rezolve problemele
individuale gratie ei rezulta din declaratiile celor care au apelat la resursele ei :

“La biblioteca se organizeaza cursuri de operare pe calculator atat pentru copii, cat si
pentru adulti.”

“Am cautat informatii privind pensia de boala.”
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“La biblioteca am vorbit cu sotul meu care este in Germania. Nu a mai vazut copiii
de un an si acum am vorbit pe messenger si i-a i vazut cu camera.”

“Am cautat pe internet oferte pentru Grecia.”
“Am cautat informatii despre Drept, hotarari si avize ale Curtii Constitufionale.”
“M-am interesat despre cum se pot confectiona podoabe de Craciun.”

(Din raspunsurile utilizatorilor bibliotecilor din judetul Brasov la sondajele Biblionet
online)

Raspunsurile contureazd o imagine complexd, biblioteca apare ca un spatiu
multifunctional, de educatie si informare, de interactiune si socializare, aflat la dispozitia
diferitelor persoane.

Cum va arata biblioteca dupa 7 ani, in viziunea si conform dorintelor bibliotecarilor,
arata vointa de schimbare a institutiei si sistemului judetean de biblioteci publice:

“As dori ca biblioteca comunei sa fie o locatic moderna, unde tinerii si nu numai sd vina
cu placere, o biblioteca care pune la dispozitia publicului colectii de diverse tipuri de
documente, cu scopul de a informa, educa, loisir (relaxa, distra), de a oferi accesul la
informatie, sub toate formele ei, si de a favoriza insusirea acesteia, un spatiu public de
socializare, dezbatere de idei, discutii cu caracter civic, intre generatii diferite, in folosul
comunitatii”.

(Bod)

“Rolul bibliotecii se va schimba in era digitala, tehnologia va influenta intreaga
activitate bibliotecara; biblioteca va deveni un centru de instruire si perfectionare, prin
organizarea de workshopuri, instruiri video si cu materiale disponibile de pe web;
biblioteca va fi loc de socializare si de Invatare a practicii lecturii.

Oferta de servicii se va diversifica, se va plia pe cerintele comunitatii, urmarind sa
asigure optimizarea activitatii de biblioteca, prin folosirea noilor tehnologii si ale noilor
concepte psiho-sociale, in scopul unei cat mai mari incluziuni digitale.

Bibliotecarul va fi un artizan al informatiei, un analist si consilier in problemele
comunicatiei, un specialist In navigarea web si diseminarea / transmiterea informatiei, un
educator social activ.

Un spatiu modern, dotat cu tehnologie IT si mobilier adecvat, pentru derularea
optimd a activitatilor si proiectelor, un spatiu socio-uman, o ,,a treia casda”, in care
utilizatorul isi gaseste raspunsuri, rezolvari, In care socializeaza si se promoveaza“.

(Fagaras)
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Toate raspunsurile personalului bibliotecilor publice din judetul Brasov Ia
chestionarul aplicat de BIBV converg spre aceeasi concluzie, viitoarea biblioteca publica,
a societatii informatiei si cunoasterii, va deveni

“Un centru cultural educational si social al comunitatii, locul unde oamenii intalnesc
oameni si informatii, locul unde se pun intrebarile si unde incep solutiile®.

(Prejmer)
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